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1. P%EAMBUL

Les aigUes termals han suposat una gran industria des de 'epoca
romana, gaudint d'una especial efervescencia al s. XIX com a maxim
exponent del turisme catala de l'epoca.

A mitjans del segle passat a causa de les guerres hi hague una
davallada, pero actualment hi ha un ressorgiment amb l'auge de
turisme regeneratiu, de salut, benestar i el foment del well-being.

['aigua termal és un recurs unic i singular. Els indrets que gaudeixen
d'aquest recurs natural son autentics privilegiats ja que les propietats
que tenen son molt especifiques | depenen de la composicio quimica
de cadascuna d'elles.
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1. P%EAMBUL

A Catalunya tenim la gran sort de disposar d'aquest preuat be a gran

part del territori, en municipis grans i petits, a
lalta muntanya, | sense oblidar que l'aigua bro

a costa, alinteriori a

la 365 dies l'any, 24h,

donant-nos la possibilitat de promoure un turisme desestacional i

deslocalitzat.

Les aigues termals permeten una industria turistica orientada cap
al mindful travel i un tipus de turisme transformador. Un tipus

de turisme centrat en el benestar de l'ésser huma, buscant la
sostenibilitat personal, i el benestar del planeta, en la recerca de la

sostenibilitat ambiental.
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1. P%EAMBUL

Aguest turisme no podria existir sense els actors principals del sector,
els balnearis i centres de bany termal, el cor del termalisme. Sector
petit, de tradicio familiar, lluita per sobreviure i adaptar-se a les noves
demandes d'un public canviant, sense abandonar els seus origens.

Amb l'objectiu de donar el valor que tenen a les aigues
mineromedicinals del territori catala, tant des de la vessant social
com de promocio economica, 'Associacio de Viles Termals de
Catalunya i l'Associacio Balnearia, sector public i sector privat, han
signat un conveni de col-laboracio per unir esforcos i fer que el
termalisme catala sigui un sector de referencia al nostre territori.
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El primer punt d'aquest acord de col-laboracio passa per

a redaccio conjunta d'un pla de marqueting que permeti
oresentar a les diferents administracions del pais quins son
els nostres objectius i les nostres propostes d'actuacio pels
propers 3 anys (fins 2026).
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2. I’ASSOCIACIO BALNEA%[A DE CATAIUNYA

0
'associacio balnearia neix l'any 1983 per aglutinar els balnearis de Qrf
Catalunya en un moment en que el sector dels balnearis a Catalunya cada ASSOCIACIO
vegada s'anava fent mes petit i anava perdent molts dels clients historics. BALNEARIA

['associacio neix amb l'objectiu de ser el punt d'unio d'un sector molt
petit i format per empreses essencialment familiars, i situats ens zones
geografiques distants. El principal objectiu de ['associacio era el de
preservar les aigliies mineromedicinals.

Actualment l'associacio, que aglutina a la practica totalitat dels balnearis
de Catalunya, esta sota el paraigues de la Unio Empresarial Intersectorial
(UEI) i treballa per continuar defensant les aigues, pero a la vegada per
prestigiar el sector i donar-lo a coneixer.
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2. I’ASSOCIACIO BAILN EA%!A DI CATALUNYA

Al balnearis hi conflueixen tres elements basics:
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Al balnearis hi conflueixen tres elements basics:

Les aigues Les instal-lacions
medicinals declarades adequades per a l'aplicacio
d'utilitat publica dels tractaments termals
prescrits
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Al balnearis hi conflueixen tres elements basics:

Les aiglies Les instal-lacions Un equip medic i auxiliar que
medicinals declarades adequades per a l'aplicacio dirigeix la utilitzacio mes
d'utilitat publica dels tractaments termals adient d'aquests mitjans
prescrits segons cada pacient

LN BONORORONRC

@

e e & .
~ L 5 J. J
- ® ® E

» ® ¢
< c :
oo ¥y,
. e

.“f ]
-

L1

L



2. I’ASSOCIACIO BALNEA%[A DE CATAIUNYA

Els balnearis son centres especialitzats que utilitzen l'aigua per la
recuperacio, rehabilitacio, alleujament, prevencio, millora i cura de la salut
integral de la persona. Tot aixo ho fan complementant amb altres terapies.
Es tracta de prevenir la malaltia, alleujar les dolencies fisiques i conservar

| calmar la salut.

Els nostres Balnearis son llocs que disposen d'aiglies mineromedicinals
declarades d'utilitat publica. Poseeixen les instal-lacions proximes al
manantial en les que es tracten les dolencies tant amb la ingesta de 'aigua
com a traves de diferents tipus de tractaments.

Estan formats pel tracte personal, programes d'oci, activitats culturals
| fisiques, en un entorn natural, sa i agradable.
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2. I’ASSOCIACIO BAILN EA%!A DI CATALUNYA

La cura en un balneari compta amb dos aspectes fonamentals:

- Promocio de la salut, consisteix en produir un estat de recuperacio
psiquica i fisica que preveu i/o disminueix els estats de malalties,
influint positivament en l'educacio sanitaria de la persona, sent aixi
un factor en la prevencio de malalties o dolencies.

- Depenent del temps de l'estancia als balnearis, es busca la cura
o millora de l'evolucio de processos cronics patologics.
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La cura en un balneari compta amb dos aspectes fonamentals: e Promocio de

la salut com

- Promocio de la salut, consisteix en produir un estat de recuperacio 3 prevencié de

psiquica i fisica que preveu i/o disminueix els estats de malalties,

VR , SR - malalties
influint positivament en 'educacio sanitaria de la persona, sent aixi
un factor en la prevencio de malalties o dolencies.
e Curade
- Depenent del temps de l'estancia als balnearis, es busca la cura processos
o millora de l'evolucio de processos cronics patologics. Cronics patologlcs
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3. I’ASSOCIACIO DE VILES TE%@MALS DE CATAIUNYA

Associacio
deViles
ﬁ Termalsde
. Catalunya

EL T/ de setembre de 2008 es va constituir el Consorci de Viles Termals

de Catalunya, amb la finalitat de desenvolupar coordinadament des d'una
perspectiva turistica, social, sanitaria i mediambiental els recursos existents
en les viles consorciades.

El 30 de novembre de 2076 es va aprovar la dissolucio i liquidacio del
Consorci de Viles Termals de Catalunya per transformacio del consorci
en un altre ens, d'acord als processos de simplificacio i racionalitzacio
de 'Administracio.

'Associacio de Viles Termals de Catalunya es constitueix formalment
el juliol del 2020, despres de l'existencia, | posterior dissolucio,
del Consorci de Viles Termals de Catalunya.
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Associacio
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Associacio
deViles
ﬁ Termalsde
. Catalunya

EL T/ de setembre de 2008 es va constituir el Consorci de Viles Termals
de Catalunya, amb la finalitat de desenvolupar coordinadament des d'una
perspectiva turistica, social, sanitaria i mediambiental els recursos existents

en les viles consorciades. . 2008:

El 30 de novembre de 20716 es va aprovar la dissolucio i liquidacio del constitucio
Consorci de Viles Termals de Catalunya per transformacio del consorci del Consorci
en un altre ens, d'acord als processos de simplificacio i racionalitzacio e 2016:

de 'Administracio. dissolucié
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3. I’ASSOCIACIO DE VILES TE%OMALS DE CATALUNYA

Actualment un total de 16 municipis formen part de l'Associacio de Viles Termals de Catalunya:

Baix Pallars, Caldes d'Estrac, Caldes de Malavella, Caldes de Montbui,
el Vendrell, Gandesa, la Garriga, Les, Montbrio del Camp, Naut Aran,
el Pont de Bar (els Banys de Sant Viceng), Sant Hilari Sacalm,

Santa Coloma de Farners, Santa Coloma de Gramenet, la Vall de Boi

| Vallfogona de Riucorb

En aquests municipis existeix una gran riquesa hidromineral constituida per les seves
aiguies minerals, mineromedicinals i termals.
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3. I’ASSOCIACIO DE VILES TE%@MALS DE CATAIUNYA

Aqguesta riquesa ha estat explotada des de fa segles, mitjancant la
generacio de centres termals i balnearis i/o existint en alguns dels
municipis una important industria envasadora d'aiglies minerals.
Aquesta explotacio també ha propiciat que en alguns dels municipis
existeixi un important patrimoni historic i arquitectonic relacionat amb
[activitat termal i balnearia.

El desenvolupament de la medicina ha suposat un espectacular augment
de les expectatives de vida de les persones, | ha quedat demostrada
historica i cientificament l'eficacia per a la salut dels tractaments amb
aiglies mineromedicinals.
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generacio de centres termals i balnearis i/o existint en alguns dels I balnearis
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3. I’ASSOCIACIO DE VILES TE%@MALS DE CATAIUNYA

Els centres termals son agents de desenvolupament economic local |,
per tant, es d'interes per als municipis termals que aquests centres
buguin atendre, des de la qualitat i la innovacio, les necessitats d'una
demanda creixent i cada cop mes diversificada d'usuaris.

'adaptacio a aquesta nova realitat fa precisa la realitzacio d'una serie
d'actuacions coordinades que potenciin el desenvolupament dels
recursos turistics existents a l'entorn de les aiglies minerals i termals en
els respectius municipis, possibilitant, a mes, la promocio d'una marca
comuna i propia de Catalunya.
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3. I’ASSOCIACIO DE VILES TE%@MALS DE CATALUNYA

Els centres termals son agents de desenvolupament economic local |, o Desenvolupament
per tant, es d'interes per als municipis termals que aquests centres economic local
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3. I’ASSOCIACIO DE VILES TE%@MALS DE CATALUNYA

Els centres termals son agents de desenvolupament economic local |, o Desenvolupament
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Els centres termals son agents de desenvolupament economic local |, o Desenvolupament
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buguin atendre, des de la qualitat i la innovacio, les necessitats d'una

demanda creixent i cada cop més diversificada d'usuaris. e Qualitat i innovacio
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3. I’ASSOCIACIO DE VILES TE%@MALS DE CATALUNYA
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3. I’ASSOCIACIO DE VILES TE%@MALS DE CATALUNYA

Les finalitats de ['Associacio de Viles Termals de Catalunya son les seguents:
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3. I’ASSOCIACIO DE VILES TE%@MALS DE CATALUNYA

Les finalitats de ['Associacio de Viles Termals de Catalunya son les seguents:

A. El desenvolupament coordinat dels recursos existents a l'entorn de les e Promocio turistica,
algles minerals | termals en els respectius municipis, potenciant-los planiﬁcacié,
mitjancant la seva promocio turistica, planificacio, gestio i explotacio gestio i explotacio
sostenible d'acord amb la normativa vigent. A tal fi s'impulsaran sostenible

actuacions de promocio i desenvolupament de les viles termals i dels
seus actius relacionats amb el mon termal.
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3. I’ASSOCIACIO DE VILES TE%OMALS DE CATALUNYA

Les finalitats de ['Associacio de Viles Termals de Catalunya son les seguents:

B. Crear un espai en comu de coneixement, mitjans i activitats e Desenvolupament
per aconseguir un desenvolupament sostenible del termalisme a sostenible
Catalunya, des d'una perspectiva turistica, sanitaria, social, cultural

i mediambiental.
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3. I’ASSOCIACIO DE VILES TE%@MALS DE CATALUNYA

Les finalitats de ['Associacio de Viles Termals de Catalunya son les seguents:

B. Crear un espai en comu de coneixement, mitjans i activitats e Desenvolupament
per aconseguir un desenvolupament sostenible del termalisme a sostenible
Catalunya, des d'una perspectiva turistica, sanitaria, social, cultural

i mediambiental.

C. Promoure la millora i manteniment de l'espai turistic urba dels e Millora de l'espai
municipis associats i el que esta més directament vinculat als recursos turistic terma
termals.
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3. I’ASSOCIACIO DE VILES TE%OMALS DE CATALUNYA

Les finalitats de ['Associacio de Viles Termals de Catalunya son les seguents:

D. Dur a terme actuacions d'investigacio, desenvolupament i innovacio e Investigacio,
entorn als recursos termals, en el cas que es disposi del finangament desenvolupament
| amb col-laboracio amb empreses, universitats o centres de recerca i | innovacio

d'investigacio de Catalunya, ['Estat o de ['ambit de la Unio Europea.
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3. I’ASSOCIACIO DE VILES TE%@MALS DE CATALUNYA

Les finalitats de ['Associacio de Viles Termals de Catalunya son les seguents:

D. Dur a terme actuacions d'investigacio, desenvolupament i innovacio e Investigacio,
entorn als recursos termals, en el cas que es disposi del finangament desenvolupament
| amb col-laboracio amb empreses, universitats o centres de recerca i | innovacio

d'investigacio de Catalunya, ['Estat o de ['ambit de la Unio Europea.

E. Implantar actuacions de proteccio mediambiental i sanitaria de les e Proteccio
aiglies minerals |, totes aquelles altres que es considerin necessaries mediambiental
per al millor desenvolupament de les Viles Termals de Catalunya, | sanitaria

d'acord amb la legislacio sectorial d'aplicacio.
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4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.1. DIMENSIO GEOGRAFICA

Actualment a Catalunya existeixen un total de 19 municipis amb aigues
declarades mineromedicinals que compten, o tenen previst comptar a
mig termini, amb projectes d'explotacio de caracter terapeutic o sanitari,
siguin de propietat publica o privada.
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4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.1. DIMENSIO GEOGRAFICA

MUNICIPIS AMB AIGUES MINEROMEDICINALS

Arenys de Mar Montbrio del Camp

Baix Pallars Naut Aran

Banys de Sant Vicen¢ Rocallaura

Caldes d'Estrac Sant Hilari Sacalm

Caldes de Malavella @~ Santa Coloma de Farners
Caldes de Montbui Santa Coloma de Gramenet
(Gandesa La Vall de Boi

_a Garriga Valltogona de Riucorb

es El Vendrell

_livia
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4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.1. DIMENSIO GEOGRAFICA

MUNICIPIS AMB AIGUES MINEROMEDICINALS °

Arenys de Mar Montbrio del Camp
Baix Pallars Naut Aran ® alm
Banys de Sant Vicen¢ Rocallaura ¢ ma de Farners
, — @ 5S de Malavella
Caldes d'Estrac Sant Hilari Sacalm
Caldes de Malavella Santa Coloma de Farners bntbui
: UPArenys de Mar
Caldes de Montbui Santa Coloma de Gramenet .
) Caldes d'Estrac
Gandesa La Vall de Boi LYSanta Coloma de Gramenet
_a Garriga Vallfogona de Riucorb
eSS El Vendrell Vendrell
livia ntorio del Camp
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4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.1. DIMENSIO GEOGRAFICA

A continuacio es detalla la distribucio geografica d'aquests municipis tot
especificant el tipus d'establiment, la titularitat del mateix i si disposen
d'allotjament, en aquest cas s'indica categoria i nombre d'habitacions.
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4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.1. DIMENSIO GEOGRAFICA

PROVINCIA DE BARCELONA
Arenys de Mar Titus Balneari Privada
Maresme
Caldes d'Estrac Balneari Caldes d'Estrac Balneari Publica NO — —
Termes Victoria Balneari Privada S 3* 33
Broguetes Balneari Privada Si 3* /8
Caldes de Montbui ,
Vila de Caldes Balneari Privada Sl 4% 35
Valles Oriental
Banys Termals El Safareig Banys termals Publica NO — —
Termes La Garriga Balneari Privada Si 4% 22
La Garriga ,
Blancafort Balneari Privada Sl 4% 127
Barcelones >anta Coloma Aigua termal Aigua termal Publica — — —

de Gramenet
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4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.1. DIMENSIO GEOGRAFICA

PROVINCIA DE GIRONA

Llivia Banys de Sant Guillem Banys termals Publica
Baixa Cerdanya :
Caldes de Malavella Prats Balneari Privada S 3* 383
Vichy Catalan Balneari Privada Si 3* 88
Sant Hilari Sacalm Balneari Font Vella Balneari Privada Si 4% 30

La Selva

S zmia Calaime Termas Orion Balneari Privada S| 4% 54

de Farners ?é\:r?t?;aludic termal) Banys termals Privada NO — —
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4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.1. DIMENSIO GEOGRAFICA

PROVINCIA DE LLEIDA

Alta Ribagorca La Vall de Boi Caldes de Boi Balneari Privada

Alt Urgell El Pont de Bar Hotel Balneari Sant Viceng  Balneari Privada

Urgell \I\//?llbona de les Iberik Rocallaura Balneari Balneari Privada

onges

Pallars Sobira  Baix Pallars Salins de Gerri Aigua mineromedicinal  Publica

Les Termes Baronia de Les Balneari Privada

Vall d'Aran Banhs de Tredos Banys Termals Privada
Naut Aran

Banhs d'Arties Banys Termals Publica

0 00 O OO
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4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.1. DIMENSIO GEOGRAFICA

PROVINCIA DE TARRAGONA

Hotel Balneari Platja

Balneari Privada
de Comaruga
Baix Penedes El Vendrell
El Riuet de Coma-Ruga  Banys Termals Publica NO — —
Terra Alta Gandesa Banys de la Fontcalda Aigua termal Publica NO — —
Baix Camp Montbrio del Camp %gfstgwAagntbrié Balneari Privada Si 4% 2715
Conca de Barbera vallfogona de Balneari de Vallfogona Balneari Privada S 3* 92

Riucorb
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4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.2. DIMENSIO ECONOMICA

Aquest informe presenta una analisi de la dimensio economica dels
balnearis, tenint en compte diversos indicadors clau que reflecteixen
l'activitat i 'impacte d'aquests establiments en l'economia local.

0 00 O OO




4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.2.DIMENSIO ECONOMICA | Dades generals

Aquest informe presenta una analisi de la dimensio economica dels
balnearis, tenint en compte diversos indicadors clau que reflecteixen
l'activitat i 'impacte d'aquests establiments en l'economia local.

BALNEARIS

0 00 O OO

* . “* =




4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.2.DIMENSIO ECONOMICA | Dades generals

Aquest informe presenta una analisi de la dimensio economica dels
balnearis, tenint en compte diversos indicadors clau que reflecteixen
l'activitat i 'impacte d'aquests establiments en l'economia local.
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4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.2.DIMENSIO ECONOMICA | Dades generals

Aquest informe presenta una analisi de la dimensio economica dels
balnearis, tenint en compte diversos indicadors clau que reflecteixen
l'activitat i 'impacte d'aquests establiments en l'economia local.

5 1.215 773
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4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.2.DIMENSIO ECONOMICA | Dades generals

Aquest informe presenta una analisi de la dimensio economica dels
balnearis, tenint en compte diversos indicadors clau que reflecteixen
l'activitat i 'impacte d'aquests establiments en l'economia local.

lr L5
1o 1.219 44D 3:0.000
BALNEARIS HABITACIONS TREBALLADORS/ES PERNOCTACIONS ANUALS
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4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.2. DIMENSIO ECONOMICA | Activitat economica

La facturacio total dels balnearis ascendeix a 46.000.000 €.
Aqguesta quantitat representa el conjunt dels ingressos generats
per les diferents activitats que s'ofereixen als clients.
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La facturacio total dels balnearis ascendeix a 46.000.000 €.
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4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
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4.2. DIMENSIO ECONOMICA | Activitat economica
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4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.2. DIMENSIO ECONOMICA | Impacte laboral

La plantilla total dels balnearis esta composta per 775 treballadors i
treballadores, que contribueixen no nomes a l'activitat dels establiments,
sino també al desenvolupament socioeconomic de la regio.

Aquest aspecte es crucial per entendre la capacitat dels balnearis
de generar llocs de treball i de contribuir a la cohesio social.

0 00 O OO




4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.2. DIMENSIO ECONOMICA | Impacte laboral
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treballadores, que contribueixen no nomes a l'activitat dels establiments,
sino també al desenvolupament socioeconomic de la regio.

Aquest aspecte es crucial per entendre la capacitat dels balnearis
de generar llocs de treball i de contribuir a la cohesio social.
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4. ANALISI DE LA SITUACIO ACTUAL
4.2.DIMENSIO ECONOMICA | Turisme i pernoctacions

Amb un total de 330.000 pernoctacions, els balnearis
no nomes atreuen turistes, sind que tambeé fomenten el

turisme local, amb un impacte positiu en altres sectors
com la restauracio i el comerc.
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Amb un total de 330.000 pernoctacions, els balnearis
no nomes atreuen turistes, sind que tambeé fomenten el

turisme local, amb un impacte positiu en altres sectors
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4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.2. DIMENSIO ECONOMICA | Conclusions

Els balnearis analitzats juguen un paper fonamental en l'economia local,
tant per la seva capacitat d'atraccio de turistes com per la generacio

de llocs de treball. La diversificacio de la seva oferta, amb una forta
presencia de serveis hotelers i termals, els posiciona com a actors clau
en el sector del turisme de salut i benestar.

Cal continuar treballant en l'optimitzacio de les operacions i en
la promocio dels serveis disponibles per maximitzar els beneficis
economics i laborals que aporten a la comunitat.
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4. ANALISI DE LA SITUACIO
4.2. DIMENSIO ECONOMICA | Conclusions

ACTUAL

Els balnearis analitzats juguen un paper fonamental en l'economia local,

tant per la seva capacitat d'atraccio de turistes com per
de llocs de treball. La diversificacio de la seva oferta, am

a generacio
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presencia de serveis hotelers i termals, els posiciona com a actors clau

en el sector del turisme de salut i benestar.

Cal continuar treballant en l'optimitzacio de les operacions i en
la promocio dels serveis disponibles per maximitzar els beneficis
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4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.3. DIMENSIO CLIENT
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4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL

4.3.DIMENSIO CLIENT
4 N
N/ N/ N/ N/ N/ N/
CLIENT TIPUS CL[ENT CAP DE CLIENT CLIENT CLIENT
DE BALNEARI MEDIC SETMANA ESTRANGER HOTEL DE DIA
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4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL

L

4.3. DIMENSIO CLIENT

CLIENT TIPUS
DE BALNEARI

.

Millorar la seva qualitat de vida en especial per
problemes a l'aparell locomotor o respiratori o digestiu
(depenent de les aigues termals). Cercar un lloc tranquil
on fer vacances i on es trobi a persones de la seva edat.

Nacional

Mitja i llarga (de 7 a 15 dies)
A partir dels 70 anys

Mig / Mig-baix

Alt



4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.3. DIMENSIO CLIENT

Millorar la seva salut. Cercar al balneari el recuperar-se
o trobar-se millor de les seves dolencies.

Nacional
4 Mitja i llarga (de 7 a 15 dies)
CLIENT
MEDIC A partir dels 50 anys
Mig-alt / Alt

NI

Molt alt




4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.3. DIMENSIO CLIENT

Fer una escapada el cap de setmana o pont. Escapada

en parella o amics. Busquen la part mes ludica de les
aigUes termals, espai de pau i relax, combinats amb altres
activitats properes al balneari (gastronomia, cultura, oci,...)

Nacional

Curta (d'1a 3 dies)

CLIENT DE
CAP DE SETMANA

.

A partir dels 30 anys

Mig / Mig-alt

Mig
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4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.3. DIMENSIO CLIENT

Buscar un lloc mes autentic per passar uns dies a
Catalunya, pero lluny dels llocs massificats (Barcelona |
costa). Sol ser el seu camp base a partir del qual planifica
les seves activitats durant els dies de vacances.

Internacional (normalment cotxe)

Mitja (de 3 a 7 dies)

CLIENT
ESTRANGER

.

A partir de 35 anys i families amb nens

Mig / Mig-alt

Baix

L



4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.3. DIMENSIO CLIENT

La seva principal motivacio es que els destins termals
tenen hotel, i degut a alguna activitat que tenen propera
(casament, familiar, empresa,...) busquen un hotel on
allotjar-se.

Nacional i internacional

@

CLIENT
HOTEL

NI

Qualsevol

Baix / Mig-alt

Molt baix




4. ANALISI DE 1A SITUACIO ACTUAL
4.3. DIMENSIO CLIENT

La seva principal motivacio son les aigues termals,
degut a la proximitat amb la seva residencia és un client
que no fa pernoctacio, pero si gastronomia.

Nacional i molt proxim

Unes hores
CLIENT
DE DIA A partir de 40 anys
Baix / Mig

.

Molt alt



2. DALIO

DEBILITATS “a' g . ®s AMENACES

FORTALESES * ' OPORTUNITATS
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DEBILITATS

1. Repartits per tot el territori, amb necessitats i realitat
a vegades diferents
’ > | o

2. Estat heterogeni dels estats (balnearis) i usos (ajuntaments)
de les aigues mineromedicinals

DEBILITATS o e 3. Visions diferents segons els territoris amb unes necessitats
o 3 diferents

OPORTUNITATS

4. Intrusisme d'altres sectors

5. Poblacions amb deficit de transport public (facilitat per arribar-hi)
6. No hi ha un pla conjunt de treball

/. La medicina tradicional no hi creu, pel gue no es recepta
com a terapia

8. Els balnearis no aposten per la part mes medica
de turisme de salut

0 000 O O
o e S e 8
» . e e b { _ &.p
\ .‘ :
- ‘ :

oo

? } i, r
L - S b - =

o




3. DAFO AMENACES

1. L'aigua mineromedicinal es un be escas (cabdals)

2. No estem reconeguts pel sistema sanitari,
tot | dependre de Salut

3. El programa de Termalisme Social, aboca

e AMENACES > a la "precaritzacid” del sector
4. Poques ajudes publiques al sector de fons europeus
OPORTUNITATS
en el cas de Catalunya

5. Poca cultura i coneixement termal al pais, no com en paisos
del nostre entorn
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2. DALFO FORTALESES

1. Tenim un producte unic: l'aigua termal

2. Ens podem dirigir a diferents actors (escapades romantiques, relax,
empresa, client medic) en un mateix espai

3. Som tradicio i tenim una marca que es valora.

A gairebe tot al mon hi ha tradicio amb les aigles termals
DEBILITATS

4. Millorem la qualitat de vida de les persones que ens visiten

o " OPORTUNITATS C : : .
FORTALESES 5. Les aigues son bones per diferents tipus de dolencies

(des de l'aparell respiratori, locomotor, digestiu, neurorelaxants,...)

6. El termalisme és un producte deslocalitzat
\_ > (tenim aigUes termals a diversos punts del territori catala,
tant en entorns naturals com metropolitans).

7. L'aigua termal brolla 365 dies l'any, el que fa del termalisme
un producte desestacionalitzat.

0000 O O

(5 ‘@

.




2« DALFO OPORTUNITATS

1. Sector cohesionat i que pot anar a la una (tant public com privat)

2. Creixement de la medicina preventiva, treballar la salut abans de
posar-se malalt

3. Sector no internacionalitzat. Creixement del segment internacional.
El turisme termal es duu a terme a molts paisos

DEBILITATS LT g e 4. Interes de les noves generacions pel producte, més enlla de les
e nersones de tercera edat.

OPORTUNITATS > 5. Cada vegada és viuen mes anys, pel que hi ha més persones grans
| potencialitat de creixement en millorar-los la qualitat de vida

6. En molts casos som l'element diferencial del turisme a la poblacio
on estan situats. Poblacions on el termalisme es referent del sector
turistic.

/. Poblacions normalment tranquil-les I allunyades de les
massificacions.

8. Promovem un turisme de qualitat | sostenible.
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6. MISSIO I OBJECTIUS

MISSIO DE LA CATALUNYA TERMAL:

Posar en valor l'especificitat de les aigles
mineromedicinals del territori catala.
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6. MISSIO I OBJECTIUS

MISSIO DE LA CATALUNYA TERMAL: Associaci
%e\lllesI
ope o o oo ermaisd
Posar en valor l'especificitat de les aigles i ﬁ Catalunya
mineromedicinals del territori catala.
\/
'Associacio de Viles Termals de Catalunya fo
| 'Associacio Balnearia de Catalunya decideixen ,
establir uns objectius comuns basant-se en ASSOCI'A“CIO
la missio consensuada. BALNEARIA
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6. MISSIO I OBJECTIUS
6.1. OBJECTIUS ECONOMICS

A. Promocio turistica
Entendre les poblacions termals com un tot. Promocionar que son llocs on,

mes enlla dels centres termals, hi ha natura, restauracio, oci, compres, cultura,
aventura...

00000 O

' @
N . N

e
» ® ¢
. >,

. -
v

T



6. MISSIO I OBJECTIUS
6.1. OBJECTIUS ECONOMICS

A. Promocio turistica
Entendre les poblacions termals com un tot. Promocionar que son llocs on,

mes enlla dels centres termals, hi ha natura, restauracio, oci, compres, cultura,
aventura...

B. Desenvolupament economic
Vetllar pel desenvolupament economic d'un sector petit i de tradicio familiar

que lluita per sobreviure i adaptar-se a les noves demandes d'un public
canviant, sense abandonar els seus origens.
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6. MISSIO I OBJECTIUS
0.2. OBJECTIUS SOCIALS

A. Salut
Que el termalisme entri en el circuit medic del sistema catala de salut. | que els beneficis directes en
la salut, aixi com els beneficis de la salut preventiva, siguin reconeguts i prescrits pel servei de salut.
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6. MISSIO I OBJECTIUS
0.2. OBJECTIUS SOCIALS

A. Salut
Que el termalisme entri en el circuit medic del sistema catala de salut. | que els beneficis directes en
la salut, aixi com els beneficis de la salut preventiva, siguin reconeguts i prescrits pel servei de salut.

B. Pedagogiairecerca
Aconseguir que el termalisme i els seus beneficis es facin un forat en la societat.
Aportar indicadors cientifics a traves de la recerca que reconeguin els beneficis de la balneoterapia
| que el termalisme acabi convertint-se en un producte conegut i valorat.
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6. MISSIO I OBJECTIUS
0.2. OBJECTIUS SOCIALS

A. Salut
Que el termalisme entri en el circuit medic del sistema catala de salut. | que els beneficis directes en
la salut, aixi com els beneficis de la salut preventiva, siguin reconeguts i prescrits pel servei de salut.

B. Pedagogiairecerca
Aconseguir que el termalisme i els seus beneficis es facin un forat en la societat.
Aportar indicadors cientifics a traves de la recerca que reconeguin els beneficis de la balneoterapia
| que el termalisme acabi convertint-se en un producte conegut i valorat.

C. Oci 365
Que s'entengui el termalisme com un espai de tranquil-litat i de recarrega d'energia, desestacional
(disponible 365 dies l'any) i deslocalitzat (disponible a tot el territori catala).
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<. ACCIONS A DESENV OLUPA%@

1/11
Plataforma digital Amb l'objectiu de fomentar la digitalitzacio, es - Promocio turistica
conjunta considera clau unificar les pagines web actuals en - Pedagogia

una plataforma comuna per transmetre imatge
d'unitat i poder elaborar materials de comunicacio
que portin les persones interessades a un sol portal.
Tambe seria necessari elaborar una estrategia de
comunicacio comuna, tot unificant les XXSS de les
assoclacions.
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<. ACCIONS A DESENV OLUPA%@

2/11

NOM DE L'ACCIO DESCRIPCIO OBJECTIU A TREBALLAR

Promocio dels Promocio dels xecs regals que 'associacio balnearia - Desenvolupament
XECS REGAL de ofereix. KmOQO, sense comissions ni intermediaris. economic
'’Associacio Balnhearia

.. Accions des de les webs ACT/Diputacions

ii. Google adwords
lil. XXSS
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<. ACCIONS A DESENV OLUPA%@

3/11
NOM DE L'ACCIO DESCRIPCIO OBJECTIU A TREBALLAR
Fulleto/passama Essent molt conscients que ens trobem en un mon - Promocio turistica
conjunt digital, no es pot obviar que hi ha certs publics

que encara demanden informacio en paper,
especialment quan ens trobem en entorns de
promocio com fires o punts de venda.

S'aposta per la creacio d'un fulleté/passama senzill
pero que cobreixi les necessitats basiques. Idiomes:
catala, castella, angles i frances.
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<. ACCIONS A DESENV OLUPA%@

1/11

NOM DE L'ACCIO DESCRIPCIO OBJECTIU A TREBALLAR

Generacio d'un Emmirallats en “Le Guide de La Cure Thermale - Salut
inventari termal en France” (www.officiel-thermalisme.com) - Pedagogia i recerca
de pais es considera de gran valor poder disposar d'un

document (revisable de forma periodica) que reculli
de forma extensa i ben detallada la diversitat
d'aigues termals del pais, els centres on poder-ne
fer tractaments i les novetats en materia de recerca
| iInvestigacio al respecte.
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. ACCIONS A DESENVOLUP
5/11

NOM DE L'ACCIO DESCRIPCIO OBJECTIU A TREBALLAR
Participacio a la Des de Le Petit Futé (Paris, 1976) mitja turistic de referénciaper ~ « Promocid turistica
publicacio francesa tot el mercat de parla francesa ens informen que Catalunya

Petit Futé sera la seva destinacio de referencia per 2024/2025 i per

aquest motiu procediran a publicar per primera vegada un
numero especial del magazine/revista Petit Fute MAG dedicat
integrament a Catalunya.

Aquest numero especial Petit Fute MAG hors série Catalogne
tindra una validesa minima de 2 a 3 anys. Se'n publicaran d'inici
150.000 exemplars a la venda (public final) aixi com tambe

se'n fara distribucio (aprox. 50.000 exemplars) a les principals
fires | esdeveniments professionals 2024-2025. Tambe hi
haura la versio electronica en mode lectura en linia en obert i de
descarrega gratuita.
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<. ACCIONS A DESENV ()LUPA%@

6/11
Senyalitzacio conjunta Disseny conjunt i produccio de plagues en forma - Promocio turistica
per totes les viles de senyal per col-locar a les entrades de tots els
termals del pais municipis termals




<. ACCIONS A DESENV OLUPA%@

NOM DE L'ACCIO DESCRIPCIO OBJECTIU A TREBALLAR
Participacio a fires Participacio sota el paraigles de ['administracio a - Promocio turistica
nacionals les fires turistiques més importants a nivell nacional

(B-Travel, Termatalia, Fitur), per donar a coneixer el
termalisme a Catalunya a captar clients pels centres

termals.
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<. ACCIONS A DESENV ()LUPA%@

8/11

NOM DE L'ACCIO DESCRIPCIO OBJECTIU A TREBALLAR

Creacio de producte Disseny d'un producte especific per cada provincia - Promocio turistica
especific per on es promogui el termalisme de la zona tot
provincies vinculant-ho a algun producte especific de cada

municipl.




<. ACCIONS A DESENV OLUPA%@

9/11
Suport per la Suport a la participacio a les fires turistiques mes - Promocio turistica
participacio a importants a nivell internacional (ITB Berlin, WTM
esdeveniments Londres, etc.), aixi com als actes de rellevancia
internacionals de 'EHTTA (European Historical Thermal Towns

Association)




<. ACCIONS A DESENV OLUPA%@

10/11

NOM DE L'ACCIO DESCRIPCIO OBJECTIU A TREBALLAR

Celebracio d'un Congres de caracter intern: novetats del sector, - Desenvolupament
congrés de aconseguir una major cohesio entre els agents economic
termalisme bianual termals, informacio sobre els estudis duts a terme - Pedagogia i recerca

o canvis legislatius que afectin al sector.
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<. ACCIONS A DESENV OLUPA%@

NOM DE L'ACCIO DESCRIPCIO OBJECTIU A TREBALLAR
Suport a Col:laboracio en l'organitzacio d'una trobada a - Pedagogia i recerca
l'organitzacio de viles termals i participacio en els esdeveniments - Promocio turistica
la trobada de les relacionats.

Cultural Routes
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<. ACCIONS A DESENV OLUPA%@

RESUM D’ACCIONS AMB TEMPORALITAT  IMPORT

2024 « Promocio dels XECS REGAL de ['Associacio Balnearia 4.500€
- Participacio a la publicacio francesa Petit Fute 4.000€
- Senvyalitzacio conjunta per totes les viles termals del pais 8.300<
TOTAL 14.500€
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<. ACCIONS A DESENV OLUPA%@

RESUM D’ACCIONS AMB TEMPORALITAT  IMPORT

2025 - Plataforma digital i estrategia de comunicacio conjunta

- Fulletd/passama conjunt

- Generacio d'un inventari termal de pais

- Participacio a fires nacionals

- Creacio de producte especific per provincies

- Suport per la participacio a esdeveniments internacionals

TOTAL

b e
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T

6.000€
1.500€
5.000€
3.000€
10.000€
9.000¢

34.500€




<. ACCIONS A DESENV OLUPA%@

RESUM D’ACCIONS AMB TEMPORALITAT  IMPORT

2026 » Celebracio d'un congres de termalisme bianual 5.000€
- Participacio a fires nacionals 3.000€
- Suport per la participacio a esdeveniments internacionals 6.000€
TOTAL 14.000€
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